	АКТ РЕКЛАМАЦИИ
	№ _______      «   »                  202  г                       

	
	

	
	

	Оборудование
	

	
	(наименование, марка, модель, заводские номера)

	№ и дата документа продажи     

	№ и дата документа о монтаже или вводе в эксплуатацию     
	

	Организация продавец
	ООО «Дюкон плюс»
Минск, ул. Карвата 72, пом.7. 
+375(29)605-07-65; service@dukon.by

	
	(название организации, магазина, адрес, телефон)

	Покупатель
	

	
	

	
	(название организации, Ф.И.О. адрес, телефон)

	Описание претензии
(характер дефектов)
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	(подробное описание проблем, возникших в процессе эксплуатации)



	ВНИМАНИЕ
	Выезд мастера на объект покупателя, по условиям гарантийного обслуживания оплачивается заказчиком по договоренности


	от ПОКУПАТЕЛЯ

         М.П.

	
	
	
	
	
	
	

	
	должность
	
	подпись
	
	Ф.И.О.
	
	Телефон №

	
	                   Далее заполняется сотрудником сервисной службы


	Заключение и проводимые работы
	

	
	

	
	

	
	

	
	Дата:  ________ 202__г

	ОТМЕТКА СЕРВИСА
         М.П.
	
	
	
	
	
	
	+375(29)605-07-65

	
	должность
	
	подпись
	
	Ф.И.О.
	
	Телефон №

	от ПОКУПАТЕЛЯ

         М.П.

	Работы по гарантийному/послегарантийному ремонту приняты. Моральных и имущественных претензий по выполненным работам не имею.

	
	Дата:  ________ 202__г

	
	
	
	
	
	

	
	должность
	
	подпись
	
	Ф.И.О.
	
	Телефон №


